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T4t Véros Onkormanyzat Csaldd- és Gyermekijoléti Szolgilatdnak 2021-es évben

végzett tevékenységérdl osszefoglald tajékoztatds

Szolgalatunk Tat és Mogyordshanya kozigazgatasi teriiletén miikodik. Nyitva tartdsunk
hétfén és szerdan 8-12-ig és 13-16 ordig, pénteken 8-12-ig van. Kedden és csiitortékén nincs
ugyfélfogadas. Mogyorosbanyan az dvodaban minden hénap mdsodik keddjén varjuk az
tgyfeleinket. Mas idépontban itt Taton fogadjuk Sket.

Személyi feltételeink a tavalyihoz képest nem valtoztak, tovabbra is 2 fével latjuk el a
Szolgdlat feladatait, azonban személyi valtozas tértént. A szakmai vezetd, Keil Mihdlyné 2021
jalius 15-ével nyugdijba vonult, februar elsejétél pedig Uj kollégand, Gula Kinga latja el a
csaladsegitdi feladatokat. Mindketténk szakképesitése megfelel a jogszabalyban elGirtaknak.

Targyi és technikai feltételeink a tavalyi évhez képest nem valtoztak. A csalddsegiték a
csalddlatogatasokat sajat kerékparral vagy sajat gépjarmivel oldjak meg.

Tat Varos és Mogyoréshanya kézség teriiletén é16 szocidlis és mentélhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerilt személyek és csalddok életvezetési
képességének megdbrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet
megszlintetésének elGsegitése. Felderits, megel6z6 és segitd tevékenységet végez, informaciot
szolgéltat, tandcsadast végez.

Csaladokat egy egységként kezeljiik és a problémaikat is igy prébaljuk megoldani.

A feladataink nagyon sokrét(iek:

® A hozzank fordulé tgyfeleknek tdjékoztatdst nyljtunk a kiilénb6z8 szocidlis és csalddtdmogatasi
formakrél,
= Segitséget nydjtunk hivatalos és egyéb ligyek intézésében.

= Szocidlis, mentalis és életvezetési tandcsadast nyudjtunk.



= Programokat szerveziink.

= Adomdnyokat gy(jtiink és kdzvetitiink.

= Onkéntes segit6k felkutatdsaban is részt vesziink.

= Kozvetitlink a kliens és mds ellatasi terlletek szakemberei kozott.

s Felkérésre kornyezettanulmanyokat készitiink.

= Segitséget nyujtunk a krizishelyzetekben, valamint a fesziltségek okainak feltdrdsaban és

megoldasdban, kapcsolatkészségek erbsitésében és javitasaban.

Gondozasi feladatainkban:

Rendszeresen nyomon kévetjik a telepliléseken él6 gyermekek tanulmdnyait,
tankotelezettségik teljesitését. A torvényi elSirdsokat betartva és a torvény szellemével
megegyez6 mddon a gyermek minden felett 4llé érdekeit tartjuk szem el6tt, tovabba a
csaladban torténd nevelkedését segitjiik el6. Az esetek tobbségében a segitségnyljtas
elsésorban a szocidlis tdmogatdsokhoz valé hozzéjutas jelent.

A csalddsegités soran feltarjuk a csalddban jelentkez6é miikodési zavarokat, problémakat,
konfliktusokat a gyermekek veszélyeztetettségét el6idézé kulsé tényezbket.

Feladatunk, hogy olyan gyermekeken és csalddokon segitstink, akiknek a kiilsé és belsé
eréforrasai fogytan vannak, dnerejiikbél nem tudjak megoldani problémaikat.

Szolgaltatasainkat Kiilonbdz6 médon vehetik igénybe a lakosaink. Vannak, akik Onként
keresik fel Szolgalatunkat és kérnek segitséget. Vannak, akik a jelzérendszer jelzését kdvetben
kerlilnek a Szolgalat latokorébe és vannak, akiket a hatosag kotelez arra, hogy Szolgalatunkkal
egylttmikdodjenek.

Ez a fajta segitségnyljtas a csalad, személy otthondban, csalddi kérnyezetében tett
latogatasokkal, illetve a Szolgdlatndl folytatott segité beszélgetésekkel, valamint a segit6
munkdk soran valdsul meg. A klienssel egylittm(ikédési megéllapoddst kétink.

Szolgalatunk a két telepilésen észlel6 és jelzGrendszert mikddtet. A jelz6rendszer tagjai
kotelesek egylttmiikodni a veszélyeztetd okok feltdrdsdban, a veszélyeztetettség idSben
torténd felismerésében. A jelzGrendszer tagjai kotelesek irdasban jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjéléti szolgalatnél, hatésagi eljarast kezdeményezni a
gyermek bantalmazdasa, illetve silyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas sulyos veszélyeztetd ok

fenndllasa, tovdbbd a gyermek 6nmaga altal elSidézett sllyos veszélyeztetd magatartdsa



esetén. Krizishelyzethben természetesen elfogadhaté az azonnali széban, illetve telefon utjan

torténd jelzés, de ezt utana irdsban is meg kell tenni.

A jelzérendszer mikodésében a feladatunk:

Kezdeményezziik és 6sszehangoljuk az érintett személyek és szervezetek részvételét, felhivjuk a
tagok figyelmét a jelzési kdtelezettségiikre. Figyelemmel kisérjiik a teleptiléseken él6 gyermekek
szocidlis helyzetét, életkoriilményeit, az életformakat, kozosségi viszonyokat, ellatd
intézményeket. Feladatunk, hogy barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzést
fogadja és a probléma jellegéhez mérten és a veszélyeztetettség mértékétdi figgden a csalad

sziikségleteihez igazodé intézkedést tegyen.

2021-es évben T4t vonatkozdsaban 50 db jelzés érkezett szolgalatunkhoz, ebbdl 12 db
kéznevelési intézménytdl, 1 db kisgyermekek napkdzbeni ellatdsatél, 1 db renddrségtdl, 4 db
egészségigyi intézménytél, 4 db jardsi Gyamhivataltél, 14 db Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgéalattdl, 12 db &llampolgartdl és 2 db az Onkormdnyzattél.

2021-es évben Mogyorésbanya vonatkozdsdban 10 db jelzés érkezett, ebbdl 5 db
kdznevelési intézménybél, 3 db Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgalattdl, 2 db egészségiigyi
intézménytdl.

A KEM lgazsaglgyi osztalyatdl kapott beszamolobdl kiemelve a partfogd feliigyelet
kapcsolatrendszerében a gyermekjoléti szolgélattal valé egytttmikodés megfeleld volt a 2021-
es évben. Tat vonzaskérzetében 1 fiatal allt partfogd feligyelet és megel6z6 partfogds alatt.
Mogyorésbdnydn ilyen nem volt. Az elmilt év folyamdn teleplléseinken nem kellett
kérnyezettanulmanyt készitenie.

A KEM Kormdnyhivatal Munkaigyi és Munkavédelmi osztaly beszamoléjabdl kiemelve,
hatésaguk a 2021-es évben lefolytatott ellenérzései sordn Tat és Mogyordsbanya teriiletén
fiatal munkavallalét nem értek munkavégzés kozben. Vizsgalataik sorédn, 15 éven aluli
munkavallaléval nem taldlkoztak. Gyermekmunkéval kapcsolatban intézkednilik nem kellett.

A jelzérendszeri beszémoldk alapjan elmondhatjuk, hogy telepiléseinken jol miikédik a
gyermekvédelmi jelz6rendszer, igy a felmerllt problémakat altalaban gyorsan és idében tudjuk

észlelni és kezelni.



Szolgélatunk feladatai kézé tartozik, hogy évente legaldbb 6 alkalommal szakmakézi
értekezletet tartson, ill. részt vegyen azon. Ezeket az elmult évben - a szlikséges jarvanyigyi

intézkedéseket betartva - mind a 6 alkalommal személyesen meg tudtuk tartani.

Gondozasi adatok:

Alapelldtds keretében keriilnek gondozasba azok a gyermekek, csalddok, ahol nincs sziikség
hatésagi intézkedésre (gydmhivatali) beavatkozasra, de a gyermek veszélyeztetettsége fennall
vagy fenndllhat. A csalddok onkéntesen veszik fel a szolgédlattal a kapcsolatot vagy a
jelzérendszer altal kildétt jelzések alapjan a Szolgalat keresi fel Gket.

Tavaly 37 gyermeket (30 Tat, 7 Mogyordsbanya) gondoztunk az év folyaman
alapelldtdsban ebbél (j eset (13 T4t, 1 Mogyorésbanya). Lezart esetek szama: Tat 2 db,
Mogyordsbanya 0. Lezarasok okai mas telepiilésre kéltozés, valamint a problémak megold6dasa
volt.

Alapellatds sordn a hatékony segit6 munkanak kdszénhetéen, a problémak kezelése
helyi szinten térténik. Amennyiben a gondozott csaldddal az egylittmiikodés sikertelen, a
probléma nem sz(inik meg, akkor a szolgalat, jelzéssel él a Gyermekjodléti Kozpont felé.

Védelembe vételre akkor kerll sor, ha a gyermek veszélyeztetettségét a sziilék, a csalad
onkéntes egyluttmiikodése keretében nem tudjdk vagy nem akarjdk megsziintetni, de
feltételezhetd, hogy a gyermek még csaladi kérnyezeteben nevelheté. 2021-es az év folyaman
nem volt szlikség gyermekek védelembe vétel keretein belili gondozdsara sem Taton, sem
Mogyordsbanyan.

Tobb csaldd esetében kellett esetkonferencidt szerveznink, ahol az illetékes
szakemberek és az esetmenedzser segitségével igyekeztiink megoldast taldlni a problémakra.

Az elmilt évben sulyos valsdghelyzetben Iévé varandés anya sem Taton, sem
Mogyordsbanyan nem volt. Tavoltartast nem rendeltek el egy esetben sem.

Ugyan a tavalyi év sok mindenben rendhagyénak mondhatd, de még igy is, -hogy online
oktatdsban is részesiiltek a didkok - mint minden évben, 2021-ben is voltak igazolatlan
hianyzasok. 9 gyermek (Tat 8 f6, Mogyordsbanya 1 f6) volt érintett a témadban, koziilik egy
gyermeket sem kellet védelembe venni, mert az igazolatlan hidnyzasaik nem érték el az 50 érat.
Az igazolatlan hidnyzdsok mérséklése, megsziintetése érdekében a sziil6ket Osztondzzik a

kézoktatasi intézménnyel vald rendszeres kapcsolattartdsra, a gyermekben tudatositjuk a



tankotelezettség teljesitésének, a szakmaszerzésnek a fontossdgdt, valamint tdjékoztattuk a
csaladot az erre vonatkozd jogszabdlyokrol.

Tovabbi problémat jelent a sziilék életvezetési problémadi, a helytelen nevelésimédok,
kapcsolattartdsi problémak.

Természetesen nem csak gyermekes csalddokkal foglalkozunk, hanem gyermektelen
parokkal, id6s emberekkel, akinek sziiksége van a segitségiinkre. Ok ltaldban a segitségnyuijtast
igénylik.

Szolgalatunkat 10 alkalommal kérték fel kérnyezettanulmany elvégzésére. 4 esetben a
birésag, 6 esetben a gyamhivatal.

Célunk, hogy a kliens ne futamodjon meg a szdmara tdl nehéznek tné mindennapos

problémék elél, hanem ismerje és tudja a segitséglinket kérni gondjai megoldasaban.
A gyermekjoléti szolgaltatds ingyenes és a mikddése nem hatdsagi, hanem szolgéltato jellegd, a
segitségnylijtason alapszik. A csalddsegit6k kapcsolatot tartanak a gondozott csalddokkal, az
intézmények munkatarsaival, mas segité szakmdak képviselGivel, az intézmények szakmai
munkajat segit8 szakemberekkel, tarsintézményekkel.

Az eléirt szakmai tovabbképzések a jarvanyligyi helyzet miatt online formaban voltak

elérhetek. Az év elején csak online szervezett értekezletek voltak, amiken részt vettink.

Egyéb feladatainkrdl:

A csalddjaink anyagi és megélhetési problémadinak enyhitésére ruhaosztast szoktunk
szervezni. 2021-ben a virus miatt sajnos csak egyszer — jdliusban — tudtunk ingyenes ruhaosztdst
tartani. 18 csaldd élt a felkindit lehet8séggel. Ruhaosztds utan a megmaradt ruhdkat a Hid
Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontnak adtuk at. Azokat a ruhakat, amelyeknek a
mindsége mar nem megfelels, de nedvszivd képessége j6, a tlzoltésagnak adjuk. Ezeket a
rongyokat a tlizolté autdik takaritdsara hasznéljdk. A Covid 19 miatt egy rovid ideig a ruha és
jaték gydjtést sziineteltettiik. Felmérve a virus altal okozott nehéz anyagi helyzetbe keriilt
csalddok sziikségleteit - a jarvanyligyi intézkedéseket betartva -, §sszel mér fogadtunk j6
mindségl, ajandékba tovabb adhaté jatékokat/kényveket. Ennek eredményeként 26 csaladbél
45 gyermeknek jutott kardcsonyi ajandék.

Az elmult években mar hagyoméannya vélt gyermek hetet a 2020-as év kihagydsa utén,

ismét volt lehetdséglink megrendezni.



2021 jdlius 1-jével bevezetésre keriilt a gyermekeink védelmében elnevezési
informatikai rendszer (GYVR) gyermekjéléti szolgdltatds és a gyermekek atmeneti gondozasa
(gyermekjéléti alapelldtds) alrendszer, mellyel nagy mértékben megndvekedett az
adminisztracionk.

Mindennapi munkdnk soran, napi kapcs;olatban vagyunk a HID Szocilis, Csaldd és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével, a jarasi jelz6rendszeri tanacsaddval, az esztergomi
jarasi hivatal Gyamuigyi osztélydn dolgozd kollégdkkal. J6 kapcsolatot dpolunk az Esztergomi
Rendérkapitanysaggal, az Onkormanyzatokkal, telepiilések intézményeivel, civil szervezeteivel.
A szakmai egylttm(kddés az intézmények kdzétt hatékony, mindenki egyiittérzé figyelemmel
torekszik a csaladok helyzetének javitasara.

Csalddsegité kollégammal egyiitt tovabbra is megtesziink mindent azért, hogy a

lehet8ségeinkhez mérten a legnagyobb szintii szakmai munkat biztositsuk.

Téat, 2022. februar 22.
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